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Isabelle Sénécal a revu, le temps d'une photo, les
gens qui ont porté secours à sa fille, le 9 mai

dernier. (Photo: Daniel Marchand)
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Une petite sortie au Jardin botanique a mal tourné, le 9 mai dernier, après
qu'une grand-mère ait oublié ses clés à l'intérieur de la voiture, alors que sa
petite-fille de 13 mois s'y trouvait encore. Heureusement, de bons samaritains
employés d'une compagnie de collecte de rebuts, sont venus lui porter secours.
« À cause du travail, on est souvent appelé à se promener dans les rues. On a vu une
dame qui semblait avoir de la difficulté à débarrer la portière de son véhicule et nous
sommes arrêtés pour voir si nous pouvions lui donner un coup de main », explique
François Claveau, directeur des opérations chez 1 800 GOT-JUNK. 

C'est en arrivant près de l'auto qu'ils ont remarqué la présence de la fillette qui pleurait
énormément. Bien qu'en aucun moment elle n'eut été en danger, la fatigue et la
chaleur commençaient à affecter l'enfant. « On a appelé le 911, mais ils n'arrivaient
pas. On a donc pris la responsabilité de briser le pare-brise et de faire sortir l'enfant »,
explique M. Claveau.

Environ une trentaine de minutes auront été nécessaires pour libérer la fillette, mais
pour la grand-mère, ce moment a semblé durer une éternité. « C'était tellement long
et je trouvais ça tellement difficile de voir ma petite-fille comme ça! Ça m'a rassuré de
voir que ces gens qui sont venus m'aider ont pris la situation en main », raconte-t-elle.
Quant à la mère, à qui l'on a rapporté l'événement une fois le tout passé, elle s'est dit
touchée de l'aide apportée par M. Claveau et ses collègues. « Je suis émue de voir
que ces gens-là se sont arrêtés et qu'ils n'ont pas été indifférents à ma mère et à ma fille. Je suis vraiment contente que tout se soit bien
terminé! »


